Carrefour - Monitoring mediow

Tytut gazety: PULS BIZNESU
Data wydania: 2010-06-24

Czestotliwos¢: dziennik

Naktad: 22050
Rodzaj: gospodarka

Informacja wazna jak towar

Optymalizacja tancucha dostaw opiera si¢ na sprawnej wymianie danych
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Krétkowzrocznosé, oba-
wa przed konkurencja
i niski poziom inwestycji
moga powaznie ,,uszko-
dzi¢” tancuch dostaw.

Przeplyw towarowjest proce-
sem fizycznym: mozna go spa-
rametryzowaciwycenic. Prze-
plywinformacjijest natomiast
niewidoczny — da sie zareje-
strowa¢ jedynie wybrane ele-
menty, np. e-mail.

-Ww praktyce jakos$é wy-
mienianej informacji bezpo-
srednio wplywa na przeplyw
pieniedzy w calym lancuchu
dostaw i na wyniki finansowe
wszystkich uczestniczacych
w nim podmiotéw — wyjasnia
Dorota Matysiak, kierownik
projektow rozwojowych w
Schenkerze.

Wymiana informacji jest
jednym z wazniejszych ele-
mentow zarzgdzania tancu-
chem dostaw. Jejbraklubnie-
doskonaloéci moga zaklocié ca-
lyproces.

— Dzielenie sie informacja-
mi z dostawcami jest kluczo-
wym elementem skutecznego

zarzgdzania tancuchem do-
staw. Ogromne znaczenie ma
rowniez wymiana informacji
z operatorami logistycznymi
iprzewoznikami. Pewne infor-
macje sg tajne, bo decydujg
o przewadze konkurencyjne;j.
Istnieje jednak pokazna pula
danych, ktorych wymiana mo-
Zze sie przyczyni¢ do wspolne-
go sukcesu — zapewnia To-
masz Sgczek, senior manager
odpowiedzialnyza operacjelo-
gistyczne w Carrefour Polska.
Zdaniem Grzegorza Licho-
cika, prezesa firmy Dachser,
prawidlowa wymiana informa-
cjijestrownie wazna, jak fizycz-
nedostarczenie przesytki.

— Niepelna informacja lub
jejbrak czesto uniemozliwiajg
prawidlowe dzialanie tancu-
cha dostaw. Aby skutecznie te-
mu przeciwdziala¢ wprowa-
dzilismy system korygujacy
odchylenia lub wprowadzajg-
cyzmiany dosposoburealiza-
cji dostaw — opowiada Grze-
gorz Lichocik.

Jednym znajczestszychble-
déwjestbrak partnerskich re-
lacji zkooperantami.

— Moze towynikac ze $wia-
domoéci, ze partnerzy pracujg
tez dlafirm konkurencyjnych.
Rozwigzaniem jestodpowied-
nidoborkooperantow — prze-
konuje Tomasz Saczek.

Wsrdd bledéw wymienié
mozna takze krétkowzrocz-
no$é¢iudostepnianie tylko in-
formacji operacyjnych.

— Dlaoptymalnejrealizacji
dostaw wazna jest wymia-
na informacji strategicznych
—wskazuje Tomasz Saczek.

DorotaMatysiak dodaje, ze
powaznym ograniczeniem
prawidlowej wymiany infor-
magcji jest takze niski poziom
inwestycji w rozwoj kanalow
przeplywudanych. Firmy cze-
sciej korzystaja z tradycyjnych
narzedzi, np. telefonu, faksu,
poczty elektronicznej, a rza-
dziej ze zindywidualizowanych
rozwigzan, takich jak EDI.
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» Klucz: Mgdre zarzgdzanie
informacjg to jeden z czynni-
kéw decydujgcych o skutecz-
nosci dostaw — twierdzi To-
masz Sgczek odpowiedzialny
za operacje logistyczne

w Carrefour Polska. [FoT.wMm]




