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Trzy dzwignie

stuzace

do optymalizacji

JAN

HOHEKER
menedzer

w Dziale
Doradztwa
Biznesowego EY

arzadzanie siecig logi-

styczng wymaga zmie-
rzenia si¢ z coraz wigkszymi
wyzwaniami. Zmieniajg sie
zachowania klientéw.
Towar zamawia sie
w trybie cigglym. Internet
umozliwia zakupy 24/7.
Firmy buduja wielokanatowa
logistyke, aby zwiekszy¢
dostepnos¢ towaru.
Zmiennos¢ oczekiwan
i potrzeb klientéw sklania
przedsiebiorcéw do zblizania
produkgcji do miejsca
sprzedazy. Rownocze$nie
handel miedzynarodowy
wymaga szerokiego
rozumienia aspektow
prawnych, celnych, podat-
kowych, a takze zarzadzania
ryzykiem w catym laricuchu
dostaw.
Przedsigbiorcy stale szukaj
dzwigni, ktore pomoga zopty-
malizowacé koszty logistyczne.
Robig to na kilka sposobdéw.
Po pierwsze — przez strategicz-
ng optymalizacje tworza

)

nowe kanaly sprzedazy i stale
poddajg ocenie potrzeby

i koszty wlasnego laricucha.
Po drugie — korzystaja z ofert
integratorow logistycznych,
ich doswiadczen, skali, opcji
lub z juz sprawdzonych
rozwigzan. Po trzecie w koricu
— projektuja sie¢, ktora spelni
oczekiwania klientow

przy optymalnym koszcie
dotarcia.

Najlepsze rezultaty

mozna osiagnac, korzystajac
z wszystkich trzech dzwigni.
Ale zastosowanie chociazby
jednej przynosi wymierne
korzysci w postaci oszczed-
nosci i poprawy dostepnosci
towardéw. Projektowanie sieci
(network modelling)
definiuje przyszty prawidio-
wy fizyczny laricuch dostaw,
zwlaszcza wobec ambitnych
planéw rozwojowych,
implikuje mozliwe synergie,
a co najwazniejsze — zwieksza
dostepnos¢ towarow

i podnosi poziom serwisu. Poza
tym efektywnie
zaprojektowana i wdrozona
sie¢ redukuje poziom

emisji spalin, co tez coraz
czedciej bierze sie pod uwage
przy projektowaniu faricucha
dostaw. © ®

Zastosowanie chociazby jednej
dzwigni przynosi wymierne korzysci

w postaci oszczednosci i poprawy dostepnosci
towarow. Projektowanie sieci definiuje
przyszty prawidlowy fizyczny fancuch
dostaw, zwlaszcza wobec ambitnych planow
rozwojowych, implikuje mozliwe synergie,

a co najwazniejsze — zwieksza dostepnosc
towaréw i podnosi poziom serwisu.

Razem zmien

Spotkanie fachowcow Optymalizacja na state
wpisala sie w codziennosc logistyki. Teraz jednak
znaczy co innego niz 13 lat temu, gdy Forum
Polskich Menedzerow Logistyki debiutowato
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19 pazdziernika wystartuje
13. edycja Forum Polskich
Menedzerow Logistyki ,,Polska
Logistyka”, ktére organizuje
,Puls Biznesu”. Jak zwykle
nasi prelegenci — najwyzszej
Kklasy specjalisci — skoncentru-
ja sie na optymalizacji i najlep-
szych praktykach logistycz-
nych z Polski, Europy i §wiata.
Inaczej jednak podejdziemy do
wspomnianej optymalizacji,
gdyz — co jest rowniez nasza
zastuga — jej definicja w logi-
styce ulegla zmianie.

Petne zrozumienie
To dla nas powdd to dumy, ze
udato sie przekona¢ zarzady
firm w Polsce do mniej ,,tabela-
rycznego” podejscia do dziatow
logistyki takze dzieki naszym
corocznym spotkaniom ze spe-
cjalistami, zajmujacymi sie na co
dzieni logistyka w przedsiebior-
stwach niemal wszystkich branz.
— Wiekszos¢ zarzadéw firm
w Polsce juz wie, Ze logistyka nie
jest narzedziem do ciecia kosz-
téw — uwaza Tomasz Saczek,
ekspert w projektach logistycz-
nychipartner merytoryczny XIII
Forum Polskich Menedzerow
Logistyki ,,Polska Logistyka”.

Podkresla, ze bezwzgledne
obnizanie kosztéw czesto pro-
wadzi do oferowania przewoz-
nikom zbyt niskich stawek.

— Wobec bardzo trudnej
sytuacji na rynku drogowych
przewozow towarowych moze
to doprowadzi¢ do tego, ze
faricuch dostaw nie zepnie sie
z powodu braku jednego ogni-
wa: przewoznika — podkresla
Tomasz Saczek.

Z kazda kolejng edycja na-
szego forum widaé¢ wieksze
zrozumienie dla probleméw,
targajacych logistycznymi pod-
wykonawcami.

— Dlatego dzi$ optymaliza-
cja to haslo, ktére nie odnosi
sie wylacznie do zleceniodaw-
cy. To koniecznos¢ wdrazania
rozwigzan korzystnych dla
wszystkich uczestnikéw laricu-
cha dostaw. Koniecznos¢ wspot-
pracy przy wdrazaniu tych
rozwigzan i koniecznos¢ dialo-
gu. Nieustannego, bo sytuacja
w Europie jest nieprzewidywal-
na — twierdzi Tomasz Saczek.

Ograniczy¢ ryzyko

Ciagly rozwdj jest wazny dla
biznesu, a branza logistyczna
jest tego doskonatym przykta-
dem. Efektywne zarzadzanie
przedsiebiorstwem, poszcze-
golnymi dzialami, procesami
operacyjnymi i ludzmi jest
ogromnym wyzwaniem dla
lider6w, a dazenie do bez-
konkurencyjnosci na rynku

i ciaglte dostosowywanie sie
do potrzeb klientéw moze by¢
dodatkowym obcigzeniem dla
kazdego biznesu.

— Dlatego w tym roku sku-
pimy sie przede wszystkim na
potrzebach lideréw logistyki.
Odpowiemy na najwazniejsze
pytania, dotyczace szeroko po-
jetego zarzadzania w tej branzy
i podpowiemy, jak zoptymali-
zowac i unowoczes$ni¢ dziala-
nia operacyjne. Ale zoptymali-
zowac po nowemu — podkresla
Tomasz Saczek.

Wspolczesne podejscie do
zaradzania dostawami mozna
bowiem zamkna¢ w stwierdze-
niu: Dziel sie, by przetrwac.

— Trzeba zmieni¢ podej-
$cie do marzy i miejsce jej
powstawania, okresli¢ nowe
zasady odpowiedzialnosci
i zrewolucjonizowac¢ wymiane
informacji. Dziatania te muszg
spowodowad, by beneficjen-
tem optymalizacji kosztow
byl caly laricuch — podkresla
Tomasz Saczek.

Przez lata zbierania do-
$wiadczen ze wszystkich
$wiatowych rynkéw mozemy
z pewnoscig stwierdzic, ze sie-
ci dystrybucji sa przygotowane
na dzis. Ale czy na sg gotowe
na jutro?

— Nie wszystko mozemy
przewidzie¢. Na tegorocz-
nych prelekcjach chcemy
zatem odpowiedzie¢ na py-
tanie: Jak ograniczy¢ ryzyko

i przygotowac sieci dystrybu-
cji na przyszlosé? — zdradza
Tomasz Saczek.

Stabe ogniwo

Splot niekorzystnych dla
funkcjonowania polskich
firm transportu drogowego
wydarzen (ustawy o placach
minimalnych w Niemczech
i Francji), niska podaz kierow-
coéw i gigantyczny ogolnoeuro-
pejski problem imigracyjny,
ktory w przypadku transportu
objawil sie na dojazdach do
portu w Calais, sprawia, ze
w branzy przesuwa sie sro-
dek ciezkosci. Z jednej strony
dotyka polskich przewozni-
kow, jednej z silniejszych grup
transportowych w Europie,
z drugiej — skutecznie odstra-
sza nadawcow towarow. To,
co jeszcze kilka lat temu moz-
na bylo traktowac jako czysta
fantazje, dzis staje sie realnym
zagrozeniem. Czy sytuacja
w Calais moze sie przelozy¢ na
powrdt do regularnych kontro-
li granicznych rodem sprzed
Shengen?

— Trudno przewidzie¢ roz-
woj wypadkow, bo sytuacja
wydaje sie bezprecedensowa.
Mimo Zze problem nabrzmie-
wal od ponad roku, nie zna-
leziono rozwigzania. Miejmy
nadzieje, ze teraz powstanie
i niezwlocznie zostanie wdro-
zone. Chociaz istnieje mozli-
wos$¢ alternatywnej przepra-
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Potrzebne innowacje przynoszace korzysci klientom

STEVEN
HARMAN
dyrektor
operacyjny
Amazon

w Europie

mazon rozpoczat
swoja dzialalno$¢
na polskim rynku w 2014 r.
W ciagu ostatnich dwéch
lat otworzyli$my Centrum
Rozwoju Technologii w
Gdansku, trzy nowoczesne
centra logistyki e-commerce,
dwa we Wroclawiu i jedno
w Poznaniu oraz biuro
Amazon Web Services
w Warszawie. Do tej
pory zainwestowaliSmy

w Polsce 3 mld zt i nie
zamierzamy poprzestac¢
na tej kwocie.

Polskie centra logistyki
e-commerce sg waznymi
elementami europejskiej

sieci logistycznej Amazona,
na ktdra sklada sie 31 centréw
logistycznych w calej Europie
— w Wielkiej Brytanii, Francji,
Niemczech, we Wloszech,

w Hiszpanii i Czechach.

Na calym $wiecie Amazon
zatrudnia ponad 280 tysiecy
0s6b — w Polsce na stale umo-
wy o prace zatrudnionych jest
ponad 5500 pracownikéw
inadal prowadzimy rekruta-
cje. Wszyscy pracownicy cen-

)

Wszyscy pracownicy centrow
logistycznych Amazona maja

na co dzien dostep do najnowszych

technologii.

tréw logistycznych Amazona
maja na co dzieri dostep

do najnowszych technologii.
Dzieje sie tak, poniewaz
jestesmy przekonani,

ze wdrazanie innowacji, ktére
przynosza korzys$¢ naszym
klientom, jest tak samo wazne
w logistyce, jak i w kazdej
innej branzy.

y bardzo
z naszych inwestycji w Polsce,
poniewaz jest to kraj pelen

utalentowanych ludzi,
ktérzy doskonale

radza sobie w pracy

z innowacjami. Dlatego

to wlasnie Polska byla
pierwszym krajem

w Europie, w ktérym
zaczelismy wykorzysty-

wac technologie Amazon
Robotics. Kilkaset robotéw
automatycznie podnosi i do-
wozi do pracownikow cate
regaly z produktami przezna-
czonymi do wysytki.

W Polsce wprowadzilismy tak-
ze technologie druku na zada-
nie, ktéra zaklada drukowanie
i produkcje odpowiedniej
liczby egzemplarzy ksigzek
dopiero po zlozeniu przez
klienta zamdwienia, co po-
zwala wyeliminowa¢ problem
wyczerpanych nakladow.
Usprawnienie procesu sorto-
wania zamoéwien uzyskaliSmy
natomiast dzieki zastosowa-
niu najnowszej technologii
Amazon Fulfillment Engine.

Bardzo cieszymy si¢

z udziatu w tak waznym
wydarzeniu branzowym,
jakim jest XIlll Forum Polskich
Menedzeréw Logistyki.

Podczas dyskusji panelo-

wej ,,Zarzadzanie logistyka

w e-commerce” skupie sie

na oméwieniu roli, jaka
centra logistyki e-commerce
odgrywaja w naszej strategii
biznesowej. Drugiego dnia
Forum przedstawimy wiecej
informacji na temat inno-
wacyjnych rozwigzan, ktére
wprowadzaliSmy w Polsce,

w tym technologii Amazon
Robotics. Chcielibysmy takze
zaprosi¢ wszystkich uczestni-
kéw Forum, aby przekonali
sie na wlasne oczy, jak pra-
cujemy. Amazon jest otwarty
dla wszystkich zwiedzajacych.
Z przyjemnoscia witamy gosci
w naszych progach. © ®
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» ZMIANY: Optymalizacja musi dzi$ oznacza¢ korzysci nie tylko dla zleceniodawcy, ale dla wszystkich uczestnikow faricucha dostaw
— uwaza Tomasz Saczek, ekspert projektow logistycznych, partner merytoryczny Xlll Forum Polskich Menedzerdw Logistyki. [FOT.Tr]

wy promowej z Holandii, nie
zapewnia ona wymaganej
przepustowosci, jakg oferowa-
o Calais, a poza tym nie jest
rozwigzaniem dla wszystkich
punktéw dostaw. W praktyce
oznacza to, ze ruch drogowy
do i z Wielkiej Brytanii moze
zostac calkowicie sparalizowa-
ny — méwi Pawet Trebicki, szef
Raben Transport.

Paraliz ruchu transporto-
wego z Wielka Brytania moze
mie¢ katastrofalne skutki.

— Narazie czysto hipotetycz-
ny powr6t do kontroli granicz-
nych miatby katastrofalne skut-
ki dla systeméw dystrybucji
ikosztéw. Ale sytuacja w Calais
uczy nas, ze i na takie ewentu-
alnosci trzeba by¢ przygotowa-

nym — méwi Tomasz Saczek.

By¢ gotowym na nieprze-
widywalne zjawiska, to jedno.
Reagowac na postep, to drugie.
Oba elementy sa jednakowo
wazne.

— Nieustajaca walka
o dostepnos¢ towaru wymu-
sza wiele zmian i koniecznos¢
stosowania innowacyjnych roz-
wigzan. Rozwdj e-commerce
powoduje, ze klienci skladaja
zamowienia przez 24 godziny
i 7 dni w tygodniu, oczeku-
jac ich realizacji nastepnego
dnia. Co wiecej, przyszlosé to
realizacja zamoéwienia w tym
samym dniu. A to, wobec opi-
sanych zmian na rynku trans-
portowym, musi wywolac
rewolucje w podejsciu do logi-

styki jako calosci — przekonuje
Tomasz Saczek.

Dzi$ stabym ogniwem do-
staw w Europie jest Calais.
Jutro moze by¢ nim inne miej-
sce, zjawisko lub branza.

Pytania o przysztos¢
Widoczng tendencja jest cy-
fryzacja tanicucha dostaw —
eliminowanie dokumentéw
papierowych w kazdym jego
ogniwie.

— Jest jeszcze wiele do zro-
bienia w tej dziedzinie, po-
niewaz cyfryzacja taricuchéw
dostaw jest niewystarczajgca
— dodaje Tomasz Saczek.

Osobnym tematem jest lo-
gistyka przesztosci. Czyli taka,
ktéra uwzgledniajac aktualne

potrzeby, siegnie po autono-
miczne pojazdy.

— A moze zrezygnujemy
z magazynéw? Trudno to prze-
widzie¢. Pewne jest natomiast, ze
przy rosngcej sprzedazy pojawia-
ja sie problemy z ich wydolno-
$cig. Logistyka musi wyprzedzac
ruchy sprzedazy, bo wsp6tczesny
Kklient chce coraz wiecej, czesto
zanim jeszcze o tym pomysli —
konkluduje Tomasz Saczek.

Ale bez wzgledu na to,
w jakim kierunku p6jdg zmiany
w laricuchach dostaw, skutecz-
ne planowanie zawsze bedzie
potrzebne. Dlatego skuteczne-
mu planowaniu postaramy sie
poswieci¢ wystarczajaco duzo
czasu podczas tegorocznej edy-
¢ji naszego forum. © ®
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Wymienne

nadwozia

W transporcie

ADAM
OPOKA
dyrektor
operacyjny
Vive Transport

adwozia wymienne

typu BDF (swap body)
wykorzystywane s w Vive
Transport od poczatku jej
istnienia, obecnie w naszej
flocie znajduje sie 616 konte-
neréw, rozsianych po calej
Europie. Ich rozmieszczenie
W znacznym stopniu
ulatwia dzialania, zwigzane
z zakupem surowca. Spehiaja
one niezmiernie wazng funk-
cje magazynowa, ktéra
w szczegolny sposdb odzwier-
ciedla specyfike dziatania
naszej firmy. Dysponujemy
73 zestawami wysokokuba-
turowymi. Posiadana przez
firme flota sklada sie gléwnie
7z pojazdéw marki DAF, nie
starszych niz dwuletnie.
Wszystkie pojazdy i nadwozia
wymienne monitorowane
s3 w systemie GPS Transics
zintegrowanym z systemem
ERP Speed i prowadzone w
zalogach dwuosobowych.

Zastosowanie zwinnych i
wartosciowych tancuchéw
dostaw w logistyce, oferowa-
nych klientom oparte jest na
wykorzystaniu catosci wiedzy
zgromadzonej w przedsiebior-
stwie, jak i przez wszystkich
interesariuszy spotki. Patrzac
kompleksowo, uzycie nadwozi
wymiennych w transporcie
podnosi jako$¢ swiadczo-
nych ustug, a co za tym idzie
takze terminowos$¢ dostaw.
Kontenery stuzace jako mo-
bilny magazyn usprawniaja
optymalny zaladunek towaru

na terenie dowolnej firmy, bez
wykorzystywania magazynow
wlasciwych. Pozostawianie
ich u zaladowcy sprawia,

Ze nie wystepuja koszty zwia-
zane z postojem ciezaréwki.
Nadwozia pozostawione sg do
dyspozycji zaladowcy/odbior-
cy. Przewoznik odbiera zatado-
wane nadwozia, co znacznie
skraca czas oczekiwania.

Spétka Vive Transport podjeta
decyzje, ze w kolejnych latach
bedzie rozszerza¢ Sped2Gen
na zasadzie klastra. Obecnie
powotlany klaster nadwozi
wymiennych i jego trzon
opiera sie na taborze firmy
Vive Transport. Jako zalozyciel,
do wspdlpracy zaprosilismy
przedsiebiorstwa, ktére
wykonywaly ustugi dla Vive
Transport przy uzyciu naczep,
na zasadzie spedycyjnej.
Powstala spedycja drugiej
generacji (sped2Gen).

W Klastrze znalazly sie takie
przedsiebiorstwa transportowe
jak Omega Pilzno, Aga Pila,
Marathon Poznarn, Bespol
FLasin.

Podstawowym zadaniem
stawianym organizacji jest
zwigkszenie udziatu podmio-
toéw zewnetrznych w kastrze,
na rok 2016 to od 28 do 35
pojazddéw oraz od 110 do 140
nadwozi wymiennych. Nalezy
takze wspomniec o ciaglym
dazeniu do usprawnienia
dzialania klastra, a takze
poprawy swiadczonych ustug.
Udziat partneréw w klastrze
ma na celu wyeliminowanie
udziatu spedycji naczepami
oraz pozwoli na lokowanie
srodkow finansowych

w odpowiednich obszarach
Grupy Vive. © ®
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To klient decyduje o ksztalcie lancucha dostaw

PAWEL
SKOWOROTKO
czlonek zarzadu
Poczty Polskiej

ymagania klientow

e-commerce istotnie
wplywaja na logistyke
operatoréw przesytek
paczkowych. Musza oni
bra¢ pod uwage wzrost
popularnosci e-commerce
przy tworzeniu ofert.

Stanowi to wyzwanie

dla operatoréw, ktorzy s3
zmuszeni do dostosowania
swojej logistyki do zmieniajg-

cych sie potrzeb klientow.
Aby zapewni¢ doreczenie
przesytek dnia nastepnego,
co stato sie juz de facto
standardem dla klient6w,
sprzedawcy internetowi
wymagaja jak najpdzniejszych
godzin odbioru.

Niekt6orym klientom

zalezy réwniez na gwarancji
doreczania na okreslong
godzine lub na mozliwosci
dostawy juz w dniu
nadania.

Dla nadawcow jest z kolei
wazne, by dostarczenie
nastapito bez opdznien,

co staje sie jeszcze wiekszym
wyzwaniem w sezonie,

)

Operatorzy przesytek
paczkowych muszq brac

pod uwage wzrost popularnosci
e-commerce przy tworzeniu ofert.
Stanowi to wyzwanie dla operatorow,
ktorzy sa zmuszeni do dostosowania
swojej logistyki do zmieniajacych sie

potrzeb klientow.

w ktérym popyt na ustugi
paczkowe wzrasta, czyli gtow-
nie w okresie $wigtecznym.
Dodatkowym czynnikiem,
ktéry wplywa na branze, jest
wzrost transgranicznej liczby
e-commerce, czyli przesylek

paczkowych z zagranicy

lub za granice. Wspomniane
oczekiwania wymagaja

od operatoréw weryfikacji
wydajnosci ich sieci logistycz-
nej i mozliwosci zapewnienia
jakosci ustug, ktdra zadowoli

Kklientéw. By wyj$¢ naprzeciw
ich oczekiwaniom, przedsie-
biorstwa inwestuja w automa-
tyzacje magazynow

w celu zwiekszenia ich
wydajnosci oraz w rozwiaza-
nia optymalizujace procesy
ioperacje logistyczne.

Wzrost e-commerce
zapoczatkowat wiele zmian
dla operatoréw przesytek
paczkowych. Prognozuje sie,
Ze ta tendencja utrzyma sie
przez kilka kolejnych lat,

a co z tym idzie, oczekiwania
klientéw nie zmaleja.

Tak zwany Nowy jedwabny
szlak, czyli rozbudowa
ladowej infrastruktury

transportowej miedzy
Chinami a Europa,

oraz $wietna lokalizacja
Polski, coraz czesciej
wykorzystywana przez
miedzynarodowych
operatoréw dzieki poprawie
infrastruktury transportowej
i stabilnej gospodarce,
stanowia szanse na wzrost
znaczenia Polski na euro-
pejskiej mapie transportu
oraz logistyki e-commerce.
W zwigzku z tym
operatorzy beda zmuszeni
stale usprawniac sie¢
logistyczna i poszerzac
oferte w celu zaspokojenia
rosngcych potrzeb
Klientéw. © ®



