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Do tanga
trzeba dwojga

DANIEL FRANKE
czlonek zarzadu Rohlig Suus Logistics

by zrozumie¢ wyzwania zwigzane
z optymalizacja procesow logistycznych,
kluczowa jest sSwiadomosc, ze nie jest
to zadanie dla tylko jednego
z uczestnikéw tanicucha dostaw. Warto$¢ dziatan
optymalizacyjnych inicjowanych przez klienta
czy dzialan realizowanych samodzielnie
przez operatora logistycznego jest zazwyczaj
albo symboliczna, albo iluzoryczna, mimo
ze kazda strona zazwyczaj sadzi inaczej i jest prze-
konana o doniostosci proponowanej optymalizacji.
Tylko wspdlnie przemyslane, zaprojektowane
i wdrozone rozwigzania, ktorych efekty beda
uzyteczne zaréwno dla klienta, jak i dla operatora,
maja szanse na osiagniecie skali, efektywnosci
i trwatosci zastugujacych na uwage.

Optymalizacje gwar Wr h kontraktu
prawie zawsze maja wymiar wytacznie komercyjny
(np. obowiazk coroczna obnizk ).

Nie s3 niczym nagannym, ale nie nalezy ich myli¢

z optymalizacjami realnymi, ktére maja tak zmodyfi-
kowac proces, aby zmiana byla obiektywnie korzyst-
na, a przede wszystkim mozliwa do osiggniecia dla
klienta i operatora, a w efekcie przyczyniala sie do
trwalej poprawy wyniku i wdrozenia ponadprzeciet-
nych, innowacyjnych rozwigzan po obu stronach.

Wraz ze wzrostem komplikacji proceséw
logistycznych i i ych
rozwiazan powstaje coraz wigcej mozliwosci
wdrazania nowych proceséw i technologii
obnizajacych koszty. Jednoczesnie powoduje

to jednak koniecznos¢ bliskiej i realnej, a nie tylko
deklaratywnej wspolpracy w uzgadnianiu wielu
szczegdlow pozwalajacych bezpiecznie wdrazac
innowacje. Zlozone tanicuchy dostaw coraz rzadziej
sg standardowymi produktami ,,out of the box”,

a optymalizacja rozumiana jako skorzystanie

z kolejnej ustugi lub opcji oferowanej przez
operatora ma ograniczony potencjat korzysci.

Podsumowujac: im bardziej skomplikowany proces
logistyczny, im wigcej zawiera ustug, etapow

czy podproceséw, tym wieksze pole do optymalizacji
i tym wigksza koniecznos¢ zaangazowania po obu
stronach i bliskiej wspoétpracy klienta i operatora

w celu wypracowania korzystnych rozwiazan.

Aby ta wspdlpraca byla realna, musi by¢ wspierana
odpowiednim modelem kontraktacji ustug logistycz-
nych, opartym nie tylko na prostym i dos¢ wyeksplo-
atowanym rozwiazaniu stawek transakcyjnych, ale
uzupelnionym o rozwigzani bardziej ztoZone, moty-
wujace obie strony do dzialania i innowacyjnosci.

Dzielenie zysku ze wsp i wdro-
Zonego rozwigzania jest jednym z najskuteczniejszych
narzedzi, ktore warto zapisa¢ w umowie — najlepiej

na poczatku wspétpracy. Trzeba jednak pamietaé, ze
skuteczne funkcjonowanie takiego rozwigzania oprocz
checi wspotpracy wymaga duzej otwartosci i miedzy
innymi gotowosci dzielenia sie szczegétowymi infor-
macjami o wlasnych kosztach. Jednym ze sposobéw
poradzenia sobie z takim wyzwaniem jest zatrudnie-
nie firmy doradczej, najlepiej stosujacej sprawdzong
metodologie, na przyklad Vested. vis) ©®
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8 i 9 paZdziernika 2015 r. odbylo sie XII
Forum Polskich Menedzeréw Logistyki
»Polska Logistyka”, organizowane przez
,,Puls Biznesu”. Hastem przewodnim byla...
wojna. Nie chodzilo tylko o walke konkuren-
cyjna. Wyjatkowe byto np. zderzenie proble-
mow logistycznych zwigzanych z dzialania-
mi wojennymi na Ukrainie z mozliwosciami
logistycznymi bogatego Dubaju.

— Jako partnerowi merytorycznemu
wydarzenia zalezalo nam na ciekawych
i inspirujacych wystapieniach. Opierajac
sie na opiniach wielu uczestnikéw, z ktd-
rymi mialem okazje rozmawia¢, wniosku-
je, ze wspolnie z ,,Pulsem Biznesu” udato
nam sie ten cel osiggna¢ — méwi Tomasz
Saczek, partner w Graphene Partners, kt6-
ra byla partnerem Forum.

Nie tylko oszczednosci

Jak na podstawie wystapien prelegentéw
mozna oceni¢ stan polskiej logistyki? Zdecy-
dowanie lepiej niz w poprzednich latach.

— Wida¢ przyrost innowacji i rozwia-
zan optymalizujacych procesy logistyczne
— twierdzi Tomasz Saczek.

Zaznacza, ze bezwzgledne obnizanie
kosztéw w logistyce czesto prowadzi do

oferowania przewoznikom zbyt niskich
stawek.

— To za$ powoduje problemy prze-
woznikow, a zatem i zleceniodawcow.
Tym bardziej cieszy to, co bylo wida¢
na Forum, Ze operatorzy logistyczni co-
raz lepiej rozumieja potrzeby klientow
ikoniecznos$¢ wspolpracy przy wdrazaniu
optymalnych rozwiazan dobrych dla obu
stron — opowiada Tomasz Saczek.

Ciekawa dla uczestnikéw konferencji
byla mozliwos¢ poznania innego podej-
$cia do sprzedazy ushug w logistyce — tzw.
sprzedazy transformacyjnej. Czy oznacza
ono koniec ,,ofertowania”?

— Za wczesnie, by o tym przesgdzac.
Ale wyraznie widad, ze operatorzy chca
traktowa¢ klientéw indywidualnie, a nie
dopasowywac ich do swojej oferty — uwa-
za Tomasz Sgczek.

Sekret sukcesu
Polskie firmy rywalizuja z zachodnimi nie tyl-
ko niskimi kosztami pracy, ale takze jakoscia.

— Odnosze wrazenie, ze to wlasnie
w Polsce pojawia si¢ w transporcie coraz
wiecej ciekawych innowacji poprawiajacych
efektywnosé kosztowa — lepsze wypelnienie
powierzchni transportowej czy lepsze plano-
wanie tras. Ale widze tez, jak zaniedbujemy
bardzo proste rozwigzania, np. ograniczenie
szczytéw przewozowych pod koniec miesig-
ca — méwi Tomasz Saczek.

Wystarczyloby przekonaé¢ dyrektorow
sprzedazy, aby zmienili system premio-

Na transportow
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wania przedstawicieli handlowych z mie-
siecznego na dwutygodniowy.

Wedlug uczestnikéw Forum branzowe
spotkania stwarzajg okazje do analizy sy-
tuacji i tendencji na rynku TSL, wymiany
pogladéw o sprawach rynku i zapoznania
sie z nowinkami technicznymi.

— To wszystko przyczynia sie do po-
prawy naszej efektywnosci biznesowej
i pozwala precyzyjnie zaplanowa¢ rozwoj
firmy na kolejne lata — komentuje Maciej
Bachman, prezes Pekaesu.

Dodaje, ze korzystny wplyw takich dzia-
fant odczuwa sie szczegdlnie wtedy, gdy
otoczenie rynkowe jest trudne.

— Wieksza konkurencja w polaczeniu
z niemiecka ustawg o placy minimalnej dla
kierowcéw zwieksza presje na zanizanie
cen, a utrzymujacy sie od dluzszego czasu
niekorzystny dla importeréw kurs dolara
do zlotéwki skiania ich do minimalizacji
zamowien. Z kolei rosyjskie sankcje powo-
duja drastyczny spadek eksportu kontene-
rowego do Rosji. Nadal borykamy sie tez

—
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Dwa lata wzrostow

uz 25 miesiecy z rzedu rosnie liczba reje-
stracji nowych samochodéw osobowych

w Europie. Przybyto ich w 25 krajach UE
i EFTA — od poczatku roku o 8,8 proc.
To sporo. Rynek daleki jest jednak

od liczby rejestracji sprzed kryzysu

w 2007 r. Podczas gdy w ciggu dziewieciu

miesiecy 2015 r. zarejestrowano w tych

25 krajach ponad 10,4 min aut, to w takim

samym okresie 2007 r. byto to niemal
12 min samochoddw.

Teraz jednak rynek wyraznie roénie. Wrzesien
2105 r. byt pod wzgledem rejestracji nowych

aut lepszy niz wrzesien 2014 r. 0 9,8 proc.

Popyt na nowe samochody osobowe zwigk-

szyt sie na wszystkich gtownych rynkach,

a byt napedzany przez programy ztomowa-

nia i ozywienie gospodarcze na potudniu

Europy. Rejestracje wzrosty w poréwnaniu

do wrzednia 2014 r. w Hiszpanii (0 22,5 proc.),
Wioszech (o 17,2 proc.), Francji (0 9,1 proc.),
Wielkiej Brytanii (0 8,6 proc.) i Niemczech

(0 4,8 proc.). W minionym miesigcu w catym
regionie rejestracje nowych samochodéw
osobowych wyniosty 1 356 868. Wazne jest
to, ze wszystkie znaczace rynki odnotowaty
wzrost, przyczyniajac sie do wzmocnienia
ogolnej koniunktury w UE w pierwszych
trzech kwartatach 2015.

Jesli chodzi o wyniki poszczegdlnych
producentow, to prym w regionie wiedzie
VW Group. Auta marek, ktore nalezg do

tej grupy, zarejestrowano 2 696 447 razy
(wzrost o 7,4 proc.). Na drugim miejscu sa
marki nalezace do PSA (1 121 881 reje-
stracji, wzrost 0 4,9 proc.). Na najnizszym
stopniu podium s auta marek Renault Grup
(1 009 047 rejestracji, wzrost o 7,9 proc.).

W Polsce we wrzesniu zarejestrowano

27 255 nowych samochodéw (o 15,7 proc.
wiecej niz przed rokiem). Trzy kwartaty
polski rynek skorczyt za$ wynikiem 258 240,
czyli 0 5,4 proc. lepszym niz w ciagu trzech
pierwszych kwartatow 2014 r. [mig] ©®

10,4

min » Tyle nowych aut osobowych zareje-
strowana przez trzy kwartaty w 2015 r.
w 25 krajach Europy...

12

min ) ..a taki jest rekord z dziewieciu
miesiecy 2007 r.



